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ご注意

ご注意
 本書の一部、または全部を無断で記載したり、複写することは固くお断りいたします。

 本書の内容に関しまして、将来予告無しに変更することがあります。

 本ソフトウェアの改良変更等により、仕様面において本書の記載事項とが一部異なる場合があります。 

ご了承ください。

 本ソフトウェアを他のディスクにコピーしたり（バックアップを目的とする場合を除く）、実行する以外の目

的でメモリにロードすることを固く禁じます。

 株式会社ミマキエンジニアリングの保証規定に定めるものを除き、本製品の使用または使用不能から生ずるい

かなる損害（逸失利益、間接損害、特別損害またはその他の金銭的損害を含み、これらに限定しない）に関し

て一切の責任を負わないものとします。また、株式会社ミマキエンジニアリングに損害の可能性について知ら

されていた場合も同様とします。

この説明書について
本書では、ファームウェアアップデートの使用方法について説明しています。

本書では WindowsVista を例に説明しています。

特に指示のない限り、WindowsXP、Windows7 の場合も同じ手順で行います。

本文中の表記について

メニューに表示される項目は、 “ 最新 FW” のように “” で囲っています。

ダイアログに表示されているボタンは、  のように で囲っています。

プリンタの名称は、ご使用の製品名に置き変えてご覧ください。

マークについて

操作を行 う 上で、 注意する点を説明し ています。

知っている と便利な使い方について説明し ています。

関連し た内容の参照ページを示し ています。
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フ ァ ームウェアアップデー ト の概要
ファームウェアアップデートは、現在パソコンに接続されている Mimaki 製プリンタの最新のファー

ムウェアを Web サーバからダウンロードし、更新するソフトウェアです。

ご使用にあたっての注意
本マニュアルおよびアプリケーションの画面の説明をよくお読みの上、ご使用ください。説明以外の

手順を行った場合、もしくは注意事項に従わなかった場合、プ リ ン タの破損につながる重大な障害が

発生し ます。

USB2.0 イ ン ターフ ェ イ ス搭載プ リ ン タ と接続する場合は、 USB ハブおよび延長ケーブルを使

用し てプ リ ン タ と接続し ないで く だ さ い。

 

(1) 最新フ ァームウェ アの取得

フ ァームウ ェ ア

Web サーバ

(2) フ ァームウェ アの更新

Mimaki 製プ リ ンタ

フ ァ ームウ ェ ア
アップデー ト

PC

インターネッ ト
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ファームウェアアップデートの使い方
ファームウェアアップデートを使用して、プリンタのファームウェアを更新する方法を説明

します。

プ リ ンタのフ ァームウェ アの更新 （ P.8）

プ リ ン タ のフ ァームウ ェ アを更新し ます

プ リ ンタのフ ァームウェ アのバージ ョ ンダウン （ P.18）

プ リ ン タ のフ ァームウ ェ アを更新前に戻し ます
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プリ ンタのフ ァ ームウェアの更新

1 ファームウェアアップデート PC と 1 台のプリンタをケーブルで接続します。

接続後、プリンタの電源を入れます。

2 プリンタの操作パネルに [ ローカル ] と表示されたら、プリンタ操作パネルの [REMOTE]

キーを押します。

3 スタートメニューから、

[MimakiRasterLinkPro5]-[ アップデート

]-[ ファームウェアアップデート ] を選

択し、ファームウェアアップデートを

起動します。

初期表示画面が表示されます。

 フ ァームウ ェ アア ッ プデー ト は、 Web サーバに接続する と、 最初に自分自身の更新プ ロ グラ

ムがないかチェ ッ ク し ます。 更新プ ロ グラムがある場合は、 自動的にダ ウ ン ロ ー ド し て更新

し ます。

 フ ァームウ ェ アア ッ プデー ト は、 接続されたプ リ ン タから情報を取得し、 Web サーバから最

適なフ ァームウ ェ アをダ ウ ン ロ ー ド し ます。 

その後、 プ リ ン タ の フ ァームウ ェ アを更新し ますが、 誤った操作をする と、 プ リ ン タ に重大

な障害が発生する場合があ り ます。 本マニュアルの手順を十分ご理解の上、 操作し て く だ さ

い。

フ ァームウ ェアア ッ プデー ト は、 1 度に 1 台のプ リ ン タのフ ァームウ ェアを更新し ます。 複数の

プ リ ン タ を接続し ている場合は、 1 台のみ接続し て く だ さ い。

プ リ ン タ の印刷準備方法は、 お使いのプ リ ン タ の取扱説明書を ご覧 く だ さ い。
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プ リ ンタのフ ァームウェ アの更新

4 をクリックします。

5 をクリックします。

6 使用許諾契約書をよく読み、同意する

場合は [ 同意します ] を選択します。

をクリックします。

既に フ ァームウ ェ アの更新を 1 回以上行っている

場合、 右の画面が表示されます。 ク リ ッ クする と

更新し た フ ァームウ ェ アを更新前の状態に戻すこ

と ができ ます。 ( P.18)

プ ロ キシサーバをお使いの場合、 

[ イ ン ターネ ッ ト の接続オプシ ョ ン

] を ク リ ッ ク し て く だ さ い。

( P.25)

1. ク リ ッ ク

ク リ ッ ク

1. 選択 2. ク リ ッ ク
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7 常に最新のファームウェアアップデー

トをご利用いただくために、ファーム

ウェアアップデートの更新プログラム

が存在するかを確認します。

更新プログラムが存在しなかった場合は、 

手順 10 に進みます。

8 更新プログラムが存在する場合

1 更新プログラムがダウンロードされます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 更新プログラムの情報が表示されます。 

をクリックすると、ファーム

ウェアアップデートが終了します。

9 手順 3 の操作をして、ファームウェアアップデートを再起動します。

こ こ までの操作で、 フ ァームウ ェア

ア ッ プデー ト のプ ロ グラムの更新が

完了し ま し た。

プ リ ン タ のフ ァームウ ェ アの更新を

行 う ために、 手順 9 から の操作を必

ず行って く だ さ い。

ク リ ッ ク
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プ リ ンタのフ ァームウェ アの更新

10 プリンタから、更新に必要な情報を取

得します。

11 取得したプリンタの情報が表示されま

す。

をクリックします。

12 サーバにアクセスして、ファームウェ

アの更新が必要か確認します。

シ リ アル番号は、 プ リ ン タ と フ ァー

ムウ ェ アのバージ ョ ン を関連づけ る

情報と し て使用し ます。

ク リ ッ ク
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更新フ ァームウェ アが存在しなかった場合
 最新フ ァームウ ェ アの場合 

お使いのプ リ ン タ には最新のフ ァームウ ェ アが イ ンス ト ールされています。 フ ァームウ ェ ア

を更新する必要はあ り ません。

 特別バージ ョ ンのフ ァームウ ェ アの場合 

お使いのプ リ ン タ のフ ァームウ ェ アが特別バージ ョ ンの場合、 フ ァームウ ェ アア ッ プデー ト

で フ ァームウ ェ アを更新する こ と はでき ません。 

フ ァームウ ェ アの更新については、 販売店も し く は弊社へご連絡 く だ さ い。
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プ リ ンタのフ ァームウェ アの更新

13 更新ファームウェアがあった場合、更

新ファームウェアの情報を表示します。

画面下に更新するファームウェアの更新内容や

変更点などの詳細情報が表示されます。

スクロールバーを操作して、内容をよくご確認

ください。

14 情報の確認後、“ はい ” をチェックし、

をクリックします。

 更新前の フ ァームウ ェ アが古すぎ る場合、 以下の メ ッ セージを表示する こ と があ り ます。 

そのま ま フ ァーム ウ ェ アの更新を続け る と 更新前の フ ァーム ウ ェ アに戻す こ と がで きな く

な り ます。

 お使いのプ リ ン タ によ っては、 イ ン ターフ ェース基板フ ァームウ ェ アの更新を促す メ ッ セー

ジが表示される こ と があ り ます。 

こ の と きは、 画面の内容に従って イ ン ターフ ェース基板フ ァームウ ェ アの更新を完了させて

く だ さ い。

 イ ン タ ーフ ェース基板フ ァーム ウ ェ アの更新が完了 し て も プ リ ン タ本体の フ ァーム ウ ェ ア

は更新されていません。 再度手順 3 の操作を し て フ ァームウ ェ アア ッ プデー ト を起動させ、

プ リ ン タ本体の フ ァームウ ェ アの更新を し て く だ さ い。

2. ク リ ッ ク1. 選択
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15 サーバから更新に必要なデータをダウ

ンロードします。

16 ファームウェア更新前のパラメータを

プリンタから取得します。

17 ファームウェアのダウンロードとパラ

メータの取得が完了すると、「Web サー

バからパソコンにファームウェアをダ

ウンロードしました」とメッセージが

表示されます。
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プ リ ンタのフ ァームウェ アの更新

18 プリンタを以下の手順で再起動し、

ファームウェアをプリンタへ送信する

準備を行います。

1 プリンタの電源を切り、電源が完全に切れ

るまで 5 秒待ちます。

2 プリンタの電源を入れ、すぐにプリンタ操

作パネルの [REMOTE] キーを長押ししま

す。 

ピッとブザー音がしたら [REMOTE] キーを離してください。

3 プリンタの LCD 画面を確認し、画面と同様の表示がされるまでしばらく待ちます。

4 LCD 画面を確認し、画面と同様の表示であれば “ はい ” を選択します。

5 をクリックします。

19 ファームウェアをプリンタへ送信する

準備が整いました。

 画面の注意事項を よ く お読み く ださい。

 を ク リ ッ ク す る と、 フ ァ ー ム

ウ ェ アの送信を開始し ます。

お使いのプ リ ン タ によ っては、 再起

動の手順が以下と異なる こ と があ り

ます。 こ の場合、 画面に表示された

手順に従って く だ さ い。

 プ リ ン タ側で ト ラ ブルが発生し た場合、プ リ ン タ のLCD にエラー メ ッ セージが表示されます。

を ク リ ッ ク し、 エラーの対処方法を参照し て く だ さ い。 (  P.28)

 [ス イ ッ チの位置を表示]ボ タ ン を押す と、プ リ ン タ の電源の位置の図が

別ウ ィ ン ド ウ で表示されます。 ( お使いのプ リ ン タ によ っては、 表示さ

れない場合があ り ます。 )

フ ァームウ ェ アの送信中および更新

中にケーブルを抜いた り 、 プ リ ン タ

の電源を切った り し ないで く だ さ

い。 

製品の破損につながる重大な障害が

発生し ます。

選択
ク リ ッ ク

ク リ ッ ク
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20 ファームウェアをプリンタへ送信しま

す。

処理が完了するまでお待ちください。

21 ファームウェアの更新が行われます。

処理が完了するまでお待ちください。

22 プリンタでファームウェアの更新が完

了したか確認します。

1 プ リ ン タの LCD 画面を確認し、画面と同じ

表示にな っ てい る こ と を確認 し て く だ さ

い。

2 LCD 画面を確認し、画面と同様の表示であ

れば “ はい ” を選択します。

3 を ク リ ッ ク し ます。
 

 処理が完了す る ま で絶対に プ リ

ン タ の電源を切 ら な い で く だ さ

い。 製品の破損につながる重大な

障害が発生す る可能性があ り ま

す。

 フ ァ ーム ウ ェ ア の更新が完了す

る と、 「プ リ ン タ の フ ァーム ウ ェ

アを更新し ま し た」 と メ ッ セージ

が表示されます。

プ リ ン タ側で ト ラ ブルが発生し た場

合、 プ リ ン タ の LCD にエラー メ ッ

セージが表示されます。 

を ク リ ッ ク し、 エ

ラーの対処方法を参照し て く だ さ

い。 (  P.28)

選択

ク リ ッ ク
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プ リ ンタのフ ァームウェ アの更新

23 プリンタを以下の手順で再起動し、正

常に起動するか確認します。

1 プリンタの電源を切り、電源が完全に切れ

るまで 5 秒待ちます。

2 プリンタの電源を入れます。

3 プリンタの操作パネルに [ローカル ]が表示

さ れ た ら、プ リ ン タ 操 作 パ ネ ル の

[REMOTE] キーを押します。

4 を ク リ ッ ク し ます。

24 ファームウェア更新後のプリンタ情報

を取得します。

25 取得したプリンタ情報を表示します。

 正常に更新できた こ と を確認し ます。

 を ク リ ッ ク す る と フ ァ ー ム

ウ ェ アア ッ プデー ト は終了し ます。

お使いのプ リ ン タ によ っては、 再起

動の手順が以下と異なる こ と があ り

ます。 こ の場合、 アプ リ ケーシ ョ ン

の画面に表示された手順に従って く

だ さ い。

画面下部にパラ メータの保存場所を

表示し ます。

万が一、 フ ァームウ ェ アの更新に失

敗し、 プ リ ン タ に ト ラ ブルが発生し

た場合、 パラ メ ータ を使いプ リ ン タ

を復旧でき るケースがあ り ます。 保

存場所を ご確認 く だ さ い。

ク リ ッ ク

ク リ ッ ク
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プリ ンタのフ ァ ームウェアのバージ ョ ンダウン
ファームウェアアップデートで更新したファームウェアを、更新前のファームウェアに戻すことがで

きます。

1 「プリンタのファームウェアの更新」手順 1 ～ 3 までの操作をします。( P.8)

2 “ 本ソフトフェアで更新したファーム

ウェアを更新前のバージョンに戻しま

す。” をクリックします。

ファームウェアの更新を行ったプリンタの一覧

が表示されます。

3 「プリンタのファームウェアの更新」手順 4 ～ 11 までの操作をします。( P.9 ～ P.11)

 バージ ョ ンダ ウ ン をする と、 直前のバージ ョ ンに戻 り ます。 フ ァームウ ェ アのバージ ョ ン を

選んでバージ ョ ンダ ウ ン をする こ と はでき ません。

 フ ァームウ ェ アの更新を複数回行っている場合、 直前のバージ ョ ンへのバージ ョ ンダ ウ ンの

み行います。

こ の メ ニューはフ ァームウ ェ アの更

新を一回以上行っている場合に表示

されます。

フ ァームウ ェ ア更新後、 プ リ ン タ保守サービ ス者が以下の作業を行った場合、 更新前のフ ァー

ムウ ェ アに戻すこ と ができな く な り ます。 （一台のプ リ ン タ のフ ァームウ ェ アを更新し ている

場合は、 メ ニューが表示されな く な り ます。 複数のプ リ ン タ のフ ァームウ ェ アを更新し ている

場合は、 作業を行ったプ リ ン タ が一覧表示されな く な り ます。）

 使用し ている イ ン ク の種類を変更し た場合 ( 例 ： SS21 イ ン クから ES3 イ ン ク に変更 )

 イ ン ク セ ッ ト の変更を行った場合 ( 例 ： 白イ ン ク を新たに追加し た場合 )

 プ リ ン ト ヘッ ド を交換し た場合

 本ソ フ ト ウ ェ ア以外の方法で フ ァームウ ェ アを再度更新し た場合 ( サービ スの作業で フ ァー

ムウ ェ アを更新する場合があ り ます。 )

これは、 プ リ ン タ保守サービ ス者によ る作業で、 プ リ ン タ内部の情報がフ ァームウ ェ ア更新前

の情報と一致し な く なって し ま う ためです。

こ の条件以外に も、 作業内容によ っては更新前のフ ァームウ ェ アに戻せな く なる場合があ り ま

す。

ク リ ッ ク
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プ リ ンタのフ ァームウェ アのバージ ョ ンダウン

4 更新前のファームウェアに戻すために

必要な情報を PC から検索します。

ファームウェアの更新を行った際に取得した情

報を PC から検索し、更新前のファームウェア

に戻せるか確認します。

5 更新前のファームウェアの情報を表示

します。

6 をクリックすると、表示され

たファームウェアへのバージョンダウ

ンを開始します。

パラメータをプリンタから取得します。

情報を検索し て も必要な情報が取得できなかった場

合、 その旨をお知らせする メ ッ セージが表示されま

す。 こ の と きは、 手順 2 で表示される プ リ ン タ の一覧

に、 接続し ている プ リ ン タ が表示されているか確認し

て く だ さ い。

リ ス ト に表示されているのに情報を取得できない場合

は、 販売店または弊社サービ スへご連絡 く だ さ い。

ク リ ッ ク
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7 プリンタを以下の手順で再起動し、更

新前のファームウェアをプリンタへ送

信する準備を行います。

プリンタの再起動手順

1 プリンタの電源を切り、電源が完全に切れ

るまで 5 秒待ちます。

2 プリンタ操作パネルの [REMOTE] キーを押しながらプリンタの電源を入れてください。 
“ ピッ ” とブザー音が鳴るまで [REMOTE] キーを押し続けてください。

3 プリンタの LCD 画面を確認し、画面と同様の表示がされるまでしばらく待ちます。

4 LCD 画面を確認し、画面と同様の表示であれば “ はい ” を選択します。

5 が有効になるのでクリックします。

8 ファームウェアをプリンタへ送信する

準備が整いました。

 画面の注意事項を よ く お読み く ださい。

 を ク リ ッ ク す る と、 フ ァ ー ム

ウ ェ アの送信を開始し ます。

9 ファームウェアをプリンタへ送信しま

す。

処理が完了するまでお待ちください。

お使いのプ リ ン タ によ っては、 再起

動の手順が以下と異なる こ と があ り

ます。 こ の場合、 画面に表示された

手順に従って く だ さ い。

プ リ ン タ側で ト ラ ブルが発生し た場合、 プ リ ン タ の LCD にエラー メ ッ セージが表示されます。

を ク リ ッ ク し、 エラーの対処方法を参照し て く だ さ い。 (  P.28)

フ ァームウ ェ アの送信中および更新

中にケーブルを抜いた り 、 プ リ ン タ

の電源を切った り し ないで く だ さ

い。 

製品の破損につながる重大な障害が

発生し ます。

選択
ク リ ッ ク

ク リ ッ ク
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プ リ ンタのフ ァームウェ アのバージ ョ ンダウン

10 ファームウェアの更新が行われます。

処理が完了するまでお待ちください。

11 プリンタでファームウェアの更新が完

了したか確認します。

1 プ リ ン タの LCD 画面を確認し、画面と同じ

表示にな っ てい る こ と を確認 し て く だ さ

い。

2 LCD 画面を確認し、画面と同様の表示であ

れば “ はい ” を選択します。

3 を ク リ ッ ク し ます。
 

12 更新前のパラメータを送信するために、

以下の手順でプリンタを再起動します。

プリンタの再起動手順

1 プリンタの電源を切り、電源が完全に切れ

るまで 5 秒待ちます。

2 プリンタ操作パネルの [][] キーを押し

ながら電源を入れます。 

“ ピッ” とブザー音が鳴るまで [][] キー

を押し続けてください。

3 プリンタの LCD 画面を確認し、画面と同じ表示になっていることを確認してください。

4 LCD 画面が、画面と同様の表示であれば “ はい ” を選択します。

5 を ク リ ッ ク し ます。

処理が完了する まで絶対にプ リ ン タ

の電源を切ら ないで く だ さ い。 製品

の破損につながる重大な障害が発生

する可能性があ り ます。

プ リ ン タ側で ト ラ ブルが発生し た場

合、 プ リ ン タ の LCD にエラー メ ッ

セージが表示されます。 

を ク リ ッ ク し、 エ

ラーの対処方法を参照し て く だ さ

い。 (  P.28)

お使いのプ リ ン タ によ っては、 再起

動の手順が以下と異なる こ と があ り

ます。 こ の場合、 アプ リ ケーシ ョ ン

の画面に表示された手順に従って く

だ さ い。

選択

ク リ ッ ク

ク リ ッ ク選択
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13 更新前のパラメータをプリンタへ送信

する準備が整いました。

 画面の注意事項を よ く お読み く ださい。

 を ク リ ッ クする と、 パラ メ ータ

の送信を開始し ます。

14 パラメータをプリンタに送信します。

処理が完了するまでお待ちください。

15 プリンタで正常にパラメータが更新で

きたか確認します。

1 プリンタ LCD 画面を確認し、画面と同じ表

示になっていることを確認してください。

2 LCD 画面を確認し、画面と同じ表示であれ

ば “ はい ” を選択します。

3 をクリックします。

ク リ ッ ク

選択

ク リ ッ ク
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プ リ ンタのフ ァームウェ アのバージ ョ ンダウン

16 プリンタが正常に更新できたか確認し

ます。

1 再起動操作を行い、プリンタの操作パネル

に [ ローカル ] が表示されたら、プリンタ操

作パネルの [REMOTE] キーを押してくださ

い。

2 [ リモート ] と表示されたら、 を

クリックします。

17 プリンタ情報を取得します。

作業完了後のプリンタ情報を取得し、正常に更

新前のファームウェアになっていることを確認

します。

18 取得したプリンタ情報を表示します。

をクリックするとファームウェア

アップデートは終了します。

ク リ ッ ク
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フ ァ ームウェアアップデー ト の中断方法

1 画面右下の をクリックし

ます。

2 終了確認のダイヤログが表示されるの

で、 を ク リ ッ ク し ます。

ファームウェアアップデートが終了します。

手順 1 で を押し た と きに、 そのまま中断する と プ リ ン タ に ト ラ ブルが発生する

可能性がある場合は、 確認終了のダ イ ア ロ グの代わ り に下のダ イ ア ロ グが表示されます。

こ の表示が出た と きは、 を押し て、 フ ァームウ ェ アア ッ プデー ト を継続する こ と を

お勧め し ます。

ア ッ プデー ト の作業中にエラー表示などが出て、 正常にア ッ プデー ト ができない場合などは

を押し て作業を中断し て く だ さ い。

終了し た後に、 プ リ ン タ で ト ラ ブルが発生し た場合は、 販売店または弊社にお問い合わせ く だ

さ い。

ク リ ッ ク

ク リ ッ ク
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インターネッ ト の接続オプシ ョ ンの設定

インターネッ ト の接続オプシ ョ ンの設定

[ プロキシサーバ設定 ]

プロキシサーバを使用してインターネットに接続する場合に設定します。
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プリ ンタパラメータの保存場所について
何らかの原因で、ファームウェアの更新に失敗し、プリンタにトラブルが発生した場合、プリンタの

復旧のために、プリンタパラメータが必要になることがあります。プリンタパラメータは自動的に

PC に保存されます。

プリンタパラメータはインストールフォルダ以下の場所に保存されます。

 ファームウェアの更新を行った際に取得したパラメータ 

“Save- プリンタモデル名 - シリアル番号 -UPPARM”

 ファームウェアのバージョンダウンを行った際に取得したパラメータ 

“Save- プリンタモデル名 - シリアル番号 -UNDOPARM”

 プ リ ン タ パラ メ ータ は、 シ リ アル番号、 プ リ ン タ モデル名、 フ ァームウ ェ アバージ ョ ン、 日

付で名前をつけて保存されています。

プ リ ンタモデル名

フ ァームウェ アバージ ョ ンシ リ アル番号

例） 12345678_CJV30_Ver210_20100101000000.parm

日付

プ リ ンタパラ メータの保存場所
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バージ ョ ン情報の確認方法

バージ ョ ン情報の確認方法

1 画面上の ”ヘルプ ”をクリックし、” バー

ジョン情報 ” をクリックします。

ファームウェアアップデートのバージョン情報

が表示されます。

2 ボタンをクリックするとバージョン

情報画面は閉じます。

ク リ ッ ク

ク リ ッ ク

X
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エラー情報について
プリンタの再起動時などに、プリンタの LCD 画面の表示がアプリケーションで表示されている内容

と異なる場合、アプリケーションの  ボタンをクリックします。 

クリックすると、プリンタの LCD に表示されたメッセージの原因と対処方法が表示されます。対処

方法をご確認の上、対処してください。
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その他の情報
エラーメッセージの対処方法について説明します。

エラーメ ッセージの対処方法 （ P.30）

フ ァームウ ェ アア ッ プデー ト 使用時にポッ プア ッ プ メ ニューで表示される

エラー メ ッ セージの内容と その対処方法について説明し ます。
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エラーメ ッセージの対処方法
ファームウェアアップデート使用時に、ポップアップメニューで表示されるエラーメッセージの内容

と対処方法を説明します。

プ リ ン タ の再起動時など にプ リ ン タ側の LCD で表示されるエラーの対処方法については、

P.28 「エラー情報について」 を参照し て く だ さ い。

エラーメ ッセージ 表示条件 対処方法

フ ァ ーム ウ ェ ア の情報取得 で エ

ラーが発生し ま し た。

フ ァームウ ェ アの検索時 ネ ッ ト ワークへの接続を確認し、も う 一度

実行し て く だ さ い。 

再度表示する場合は、弊社または販売店に

お問い合わせ く だ さ い。

プ リ ン タ ー に 送信 し た フ ァ ーム

ウ ェ アのバージ ョ ン と 更新された

フ ァーム ウ ェ アのバージ ョ ンが一

致し ませんで し た。

プ リ ン ター情報の取得時 エラー メ ッ セージが表示された手順を、も

う 一度実行し て く だ さ い。 

再度表示する場合は、弊社または販売店に

お問い合わせ く だ さ い。

フ ァ イ ルに ア ク セスで き ませんで

し た。

更新データ の取得時

プ リ ン ター情報の取得時

フ ァームウ ェ アの更新時

パラ メ ーターの更新時

デ ー タ 送信エ ラ ー が発生 し ま し

た。 プ リ ン タ ー と の接続 と プ リ ン

ターの状態を確認し て く だ さ い。

フ ァームウ ェ アの更新時

パラ メ ーターの更新時

デ ー タ 受信エ ラ ー が発生 し ま し

た。

更新データ の取得時

プ リ ン ター情報の取得時

PRM フ ァ イルが不正です。 更新データ の取得時

プ リ ン ター情報の取得時

パラ メ ーターの更新時

ハ ッ シ ュチ ェ ッ ク エ ラーが発生 し

ま し た。

更新データ の取得時

プ リ ン ター情報の取得時

エラーが発生し た為、 Web サーバ

か ら パ ソ コ ン に フ ァーム ウ ェ ア を

ダ ウ ン ロ ー ド でき ませんで し た。

更新データ の取得時

受信し たデータ が不正です。 更新データ の取得時

プ リ ン ター情報の取得時
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エラーメ ッセージの対処方法

パ ラ メ ー タ ーの取得中にエ ラーが

発生し ま し た。

プ リ ン タ ーを再起動 し、 印刷準備

を整え、 プ リ ン タ ー操作パネルの

[REMOTE] キーを押し て く だ さ い。

はい を選択する と、 パ ラ メ ー タ ー

の取得を再度実行し ます。

いいえ を選択する と 前の画面に戻

り 、 更新デー タ の取得をや り 直 し

ます。

更新データ の取得時 メ ッ セージ に従い、 プ リ ン タ ーの操作を

行って く だ さ い。 その後、 [ はい ] または

[ いいえ ] を選択し、 リ ト ラ イ を行って く

だ さ い。 

繰 り 返し表示される場合は、弊社または販

売店にお問い合わせ く だ さ い。

ポー ト オープ ン エ ラーが発生 し ま

し た。 プ リ ン タ ー と の接続を確認

し て く だ さ い。

更新データ の取得時

プ リ ン ター情報の取得時

フ ァームウ ェ アの更新時

プ リ ン ター と の接続を確認し、プ リ ン ター

の状態が案内ど お り にな っ てい る こ と を

確認し て く だ さ い。 

確認後、エラー メ ッ セージが表示されたス

テ ッ プをや り 直し て く だ さ い。 

再度表示する場合は、弊社または販売店に

お問い合わせ く だ さ い。

エラーが発生し た為、 PC から プ リ

ン タ ーへフ ァーム ウ ェ ア を送信で

き ませんで し た。

フ ァームウ ェ アの更新時

パ ラ メ ー タ の送信中にエ ラーが発

生し ま し た。 プ リ ン タ を再起動し、

パ ラ メ ー タ更新の準備を行っ て く

だ さ い。

パラ メ ータ の更新時

HTTP ス テ ー タ ス 407:  P roxy  

Access Denied で要求が失敗し ま し 

た。

更新プ ロ グラム確認時 プ ロ キシサーバーへ接続する際に、認証に

失敗し ています。 

ア カ ウ ン ト の設定を確認し て く だ さ い。

無効な IP ア ド レ スが指定されま し

た。

更新プ ロ グラム確認時 プ ロ キシサーバーの設定が正 し く ない場

合に発生し ます。プ ロ キシサーバーの設定

を確認し て く だ さ い。

ネ ッ ト ワ ー ク に接続で き ません。

ネ ッ ト ワ ー ク の設定を確認 し て く

だ さ い。

更新プ ロ グラム確認時

更新フ ァームウ ェ ア確認時

ネ ッ ト ワーク に接続で き る こ と を確認し、

エ ラー メ ッ セージが表示 さ れたステ ッ プ

を、 も う 一度実行し て く だ さ い。 

再度表示する場合は、弊社または販売店に

お問い合わせ く だ さ い。

エラーメ ッセージ 表示条件 対処方法
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